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MOT DU PRESIDENT

DE LA SOCIETE

DE DEVELOPPEMENT DE VERBIER

sxarcice 2019/2020, comme vous pouves limaginer o été
rrement impactd par lo crise du Coronavirus, Alors que
nous Nous acheminions vers un hiver de tous les records, le
VD19 nous a surpris d mi-mars et notre destinotion a do
zrésoudre d fermer. S'en est suiviun lockdown de quelqusas
mois. Depuis le 15 rmars, tous les commerces ont &té fermés &
axception das magasing d'alimentation et des pharmacies.
Toutes les manifestations culturelles, sportives ou de loisic
it eta interdites. Le télétravail a été géndralise dans les
entreprises qui peuvent y recourir. Pandont cetta période,
= nombreux hédes et proprigtaires ont décida de rester
nez nous et de profiter de lo météo clémente et de Poir pur,

Lz pondémie o bouleversé nos habitudes et nous a obligs

nous adapter, & réagir ropidement et & soisir les oppor-
tumités, Verbier Tourisme, a réagi prestement 1 o mis en
olace un VIP Pass+ pour '8té 2020, soutenu financiérement
oaor la Commune de Bognes. Comme guasi tous les événe
meants ant &té annulés, il était important de proposer des
2CTivites de qualite. Je remercie tous les partenaires qui ent

cliaboré avec nous pour leur engagement, leur réactivité
217 leur créativite. La saison estivale s'est relotivernent bien
comportée vu les circonstances.

Quelques réalisations en 2019,/2020
Entrée en fonction du nouveau directaur de la destination
Simaon Wiget en janvier 2020
rRegroupement sous une sedle enseignes Verbier Tourisme
de I'Office du tourisme et de Verbigr Promotion avec une
direction unigque
Clarification des réles au sein de Verbier Tourisme
Production d'un nouveau site web
Renforcement des liens avec nos partenaoires

Al niveau des nuitées, &videmment gue celles-ci sont en
recul, -290%. Mos compoatrictes n'ont pas pu compenser
'absence de nos hites étrangers, Pour unea station comme
Iy néidtre, en hiver, plus de 60% de nos visiteurs proviennent
de pays étrangers. Je reléve encore une fois, l'importance
des proprigétaires de résidences secondaires dont les forfaits
représentent pour cet exercice 73% de l'encoissement de
lex taxe de séjour. Sons eux, l'oddition aurdit 818 beaucoup

plus douloursuse, Comme je I'al déjé mentionné, ce sont nos
meailleurs ambassadeurs et nous devons las choyer, Mous
voulons encore renforcer ce lien dans le futur.

Les projets que nous voulons mener & bien en 2021:
Développer les activités et animations
Renforcer les lisns avec les proprétaires de B2
Consolider le VIP Pass
Réaménager les locaux de Verbier Tourisme
Colguer les dvenements sur notre stratégie touristique

Lexercice 2020/2021 est également perturbeé par la pan
démie, de nombreux commerces, restaurants sont restés
fermiés, de trés nombreuses contraintes sont apparues. Heu-
reusement les remontées maécaniquas ont pu ouvrir ce qui
a permis & de nombreuses personnes de sadonner a leur
sport favor et ainst oublier un peu ce virus, En dorivant ces
lignes, j'espére gue les vaccing nous permettront rapide-
ment de retrouver ung situation normala. Verbier Tourismea
planche sur plusieurs éventualités et fora tout son possible
pour proposer une saison estivale de qualité

Je tiens & remarcier tous les collaborateurs de Verbier Tou-
risme et leur directeur Simon Wiget pour leur engagement
et leur motivation. Merci a mes collégues du comité pour
leur soutien, merci & vous chers partenaires qui contribues
au succés de notre belle région, merc & la Sociéts de
développement du Val de Bagnes, & Téléverbier SA at &
la Commune de Bagnes pour leur étroite collaboration. Un
grand MERCI & Eloi Rossier pour son scutien indéfectible au
tourisme, zon implication et sa disponibilite. Bonne retraite
et plein succes pour tes prajets futurs.

Flerian Michellod,
président de la Sociaté
de développemant de Verbier

VERBIER TOURISME  RAPPORT DE (ESTION 2020



MOT DU PRESIDENT
DE VERBIER PROMOTION

Le tourisme n'est pas une science exacte qui découle de
I'application stricte de lois intangibles. Tant les incartitudes
sont grandes que l'cuvrage doit &tre remis chague jour sur e
mitier. [l réclome toutefois que les pitces qui le constituent
simbriguent les unes aux autres avec harmonie et équilibre,
sans gquoi il est impossiole de satisfaire le client,

Ern 2003, lorsaue J'oi pris lo présidence de notre destination,
les relations entre les différents portenainres et aoteurs Staient
pour le moins tendues et l'ombionce qui en decoulait délé-
tére. incomba alors & la commune de tout entreprandre
pour restourer un climat propice a la bonne marche des
affaires. La tdche, pour ardue guelle fit, a &té menée a
bien avec le concours intelligent, respectusux et loyval de
chacun. Adjourd’hui, malgré toutes les dificultés qu'il o fallu
vainore ces huit derniéres années - de lo Loi sur les rési-
cences secondaires LRS au COVID-19 en passant por ke franc
fort et le BREXIT - j'ose offirmer que Verbier et le Val de
Bognes sont mieux armeés pour affronter le présent &t l'avenir,
Lo résilience manifestés par tous les prestotaires fooe au
COVID-19 depuis mars 2020 en témoigne. Jen veux pour
preuves 'attrait toujours fort de notre station et la bonne
tenue du marché de immaobilier

Je constate donc avec satisfaction que:

Tous les partenaires sont enfin reunis autour d'une méme
table: lo Société de développement de Verbier, la Sociétd
de développemeant de Val de Bagnes, Téldverbier 54, les
Communes de Val de Bagnes et de Riddes

Le personnegl de lo Societé de développement de Verbiar
et deVerbier, Vol de Bagnes, la Tzoumaz Promotion SA somt
enfin réunis sous un mams toit et sous une direction unigue.
Le reglement &t les tarifs de o taxe de séjour ont S18 revus
ovec la collaboration compléte et franche de FAPCAV Nos
propriétaires ont compris o est leur intérdt, Je les remearcia
de leur fidélite et de leur attachement & notre destination.
Lo saison d'eté connait depuis quaelgues années un dave-
loppement réjouissant qui traduit les efforts entrepris pour
instaurer un tourisme 4 Saisons.

3i 'on o le droit de se montrer satistait, rien n'indige
l'on puisse baisser la garde. Au contraire, ce n'est gu'e
appuyant sur ce socle régénéré gque I'on pourra acks
renouvaellement de nos entités, définir pracisément
de chacune d'elles et, persuadés de nos atouts, so
ovec comiction vars l'ovenir qu'il oppartiendra @ mo-
cesseur de fagonnar aux riches couleurs de la Cors
de Vol de Bagnes.

Je ne saurais terminer ca rapport 3ans remercier oo
ment les personnes avec lesguealles ('ai au le plaisir '
tout au long de mes deux mandats, Chers amis, je s
citeral pas nommeament de peur de blessar votrae m

tie, Mes penséas el mes remarciemants s'odrassent -
fois plus porticuli@remeant au personnal. Malgré porf
errances de lo gouvernance guxguelles il a di faoire
tout au long de ces dernidres années, il n'a jamais fo

thche et toujours répondu présent avec coeur at lc

Je me plais a le relaver,

Soyez surs, chers amis, gue je vous suivrai toujours
beaucoup dattention et gque je vibreral 4 vos futurs su

Eloi Rossier,
président de Verbier PFromotion




MOT DU DIRECTEUR
DE VERBIER TOURISME

Lors de maon entrée en fonction mi-jarvier 2020, je miattendais
evidernment & des challenges et & retrouver la dynamique si
irtenss du tourisme qui constitugit l'une de mes motivertions
principales pour revenic dans ce domaine gpres 2 ans possés
alo direction d'une ogance de communication. Sves 'ormives
c COVID-19, les challenges et intensité furent au rendez-vous
bien au-dela de ce que ['ovais pu imaginer..

i elle peut paralire golvoudoe et déplacée en raison de la
Provencnce sup 22 ol virus, lutilisation du sens chinais du
Mot s Crise s quiintegre les notions de danger et d'opportunits,

Saverg oins plutdt cdaptée ala situation que o vacue
dur rermigre anneée dans le Val de Bagnes, 5ijovais

ualle destination travailler comme dirsctaur
) tourisme durant cette pandémis, mon choix ne
3 cmene ailleurs qu'ich, tant lo dynamique géndrale
27 Iz professionnalisme de tous les acteurs nous ont parmis
defronter cette tempéte avec les meilleures armes. Certas, ce
LT lom d'dtre rose et aisé, nous sommes encore actuelement
touches de plein fouat par cette pandémie et notre tourisme
sortens longlemps les stigmotes de cette périnde funeste,
enendar, il est précieux de pouvoir se baser sur les aspects
DO qui ressortent de ce marasme génaralisé, notre futur
syant besoin d'une base solide powr se reconstruire
Jal mentionne le premier aspect positif ci-avant: le profes

équipe avec une seule
direction et des objectifs
communs fut primordial

en cette période.»

«Avolr constitué une seule

sionnalisme des acteurs touristiques et la dyramigue génd
rale de notre destination La réoutation de Verbiar — Val e
Bagnes
trés bon niveou da compétences, on notteint pasl'excellence
par hasard, Cependant, le terecu que o découvert dés mon
arrivée s'est avérs encore plus for Qs maging
et le potentiel de développement qu'une misa en MUSICUE
plus structurde du tourisme lossoin cugurer m'a immeédinte
ment seduit

Guejeneal

Malheureusemen:, cette <)
et les beaux projets:
thése par le con
vee. Paradosclermsant ¢
puisqu'a peine 10 jours oprés le début du o
dynamigue particisaive nedite
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vacus par certaines branches, mais 'energie positive &t lo
qualité des acteurs de la destination constituent le meilleur
rmoyen de le remplir a nouveou sitot o pandémie dermrigrs nous.
Le deuxiéme aspect positif est i@ d o mise en place de
Verbigr Tourisme (VT) et & l'mplication exemplaire de ses
collaboratrices et collaborateurs, ainst que des mambres
des comités et du conseil d'administration. 5i larmvée du
confinement seulement deux mois aprés le début des tra
vaux de rapprochement de 'Office du Tounisme de Verbier
at de Verbier - Val de Bagnes ~ La Teoumaz Promaotion SA
a considérablement complique cette thoehe, avoir constitug
une saule equipe aves une seuls direction et des objectifs
communs fut primordial en cette pénode trouklée, Ains, je
tiens a remercier les personnes gqui ont eu cette vision et gui
ont activernent préparé e terrain avant mon arrvees, parti-
culigrermnent les présidents de ces deux entitas, Elol Rossier
et Flarian Michellod.

Nous avons utilisé le confinement pour travailler activernent
sur cette réorganisation et sur des projets priortaires, avec
comme corollaire gqu'au momeant ol beaucoup se retrou-
woient au chémage technigue, les collaboratrices et colla-
borataurs de VT ont plutdt eu davantoge de travail. Bn effet,
créer un nouveaud site web de A a £ pour une destination si
importante en 4 mois est une prouesse gui n'aurait pas pu

&tre possible sans un travail intensif de nos eguipes, un tel
projet se déroulant habituellerment sur 18 mois. Durant ce
lczps de temps, nous avons également mis en place une nou
velle base de donndes, un nouveau systéme de gestion pour
le VIP Pass, un nouveau bulletin d'arrivés électronigue, un
webshop et développe le VIP Pass+, en paralléle des actions
de promaotion et de nombireuses activités « de l'ombre» gui
rythment le travail d'une entité touristique.

Dés la reprise de 'activité touwristigue courant juin, nos
énuipes =e sont pleinement consocréas a faire ravivre la
destination, avec une activité gqui se compliquait au fil de
l'évolution des mesures liges au COVID-19. La préparation
de I'hiver o constitue dés fin ao(t un challenge nen-moins
intense en raison des incertitudes grandissantas, des chan
gements incessants dans les mesures COVID-19 et de g
complexitd croissante des informotions & destination de nos
hétes et de nos partenaires. Méme si tout ne fut pos parfait,
les £guipes da VT ont relove le défl over succés, amanant
des informations, une coordination et une promotion pré-
CIEUSES pOUr prépaner et hiver incertdin,

Nous avons encore beaucoup de travail pour mener VT
oL niveaw sounaitd et nécassaire pour une telle destina-
tion gui vise lMexcellence dons tous los domaines, maois nous
sommes sur le bon chemin et l'engagement exemplaire de
toute I'équipe, des dirigeants ot des partenaires durant
ces mols diffiiciles loisse augurer le meilleur des futurs, Ces
epreuves Nous ont démantré o qualite de nos collabora-
trices et colloborataurs, limmense potentiel des synergies
antre les différents acteurs touristigues ains que 1o base
tréss solide offerte par nos dirigeants et por 1o Commune.
L'opportunité est bien &, @ nous de continuer I'oventure en
aentretenant cette balle dynamique pour un futur touristicgue
et économigue rayonnant,

Je clos ce propos parun simple mot : Merci. Pour tous les ele-
ments cités ci-ovant {entre autres) et pour l'accueil dont j'ai
bendficié dés mon amrivés depuis mon Val d'Anniviers natal,
Je connaiszais le Vol de Bognes comme visiteur, je me réjouis
d'y posser ces futures annses comme acteur touristique et
comme résident, ma famille et moi avons découvert une
= Pure Energy » extraordingire (et nous nous réjouissons de
powvoir la déecouvrir sans le COVID-19 )

Siman Wiget,
directeur de Verbier Tourisme

VEREBIER TOURISME RAPPORT DE GESTICN 2020



/ VERBIER TOURISME
UNE EVOLUTION LOGIQUE
ET NECESSAIRE

Larrét de la destination Verbier - St-Bermard o néces-
sité la mise en place dune arganisation qui parmatte
4 la fois de répondre aux impératifs opérationnals
géras da maniére indépendante par chague socidgté
de développement, gu souhait de maintenit une pro-
mation au niveau de la destination ot a lo nécessite
de respecter e cadre l&gal en place

sept ans d'expérience avec ce fonctionnement ont
fait émerger la nécessité de regrouper les différents
services proposés sous un méme toit et Févolution du
cadre [égal (révision de la Loi sur le Tourisme) a permis
I'smergence d'un nouveou modéle en cours d'éla
boration. VT regroupe ainsi I'occueil, linformation et
l'onimation pour la 3D de Verbiar, laccueil et Finforma
tion pour la 50 du Val de Bagres ef la promation Pour
la destination Verbier - val de Bagnes - La Tzoumaz,
L gestion des animations et manifestations sur le ter
ritoire da la 50 du Val de Bagnes reste en mains des
membyes de son comité et la commune de Riddes gére
l'accusil, linformation et Fanimation de La lzoumaz,
ainsi gue sa promotion locale,

SiVT n'est & ce jour pas encore une entite juri-
digue, son fonctionnement opérationnal corres-
pond a celul d'une seule et unigue societd, aver
une direction qui chopeaute 'snsemble des activi-
tés réparties en départements: informations, ani-
mations, prometion, coordination locale, terrain ot
administration-comptobilité. Lo gestion des bureaux
d'uccueil est dévolue au département informations, le
departement terrain est un reliquat trés utile du fonc

tionnemeant antérieur e1 s'occupe autant des sentiers
aux alentours de Verbier que des soutiens logistiques
aux evenamants ou encore de la patinoire au cosur

de la station |e département coordination locale
ast quant a lui totalement nowveou ot son but ast
derenforcer les liens aves les actaurs locoux, quiils
soient opérationnels ou stratégiques, relatifs & l'in-
formation ou é la promaotion. (| constitue une porte
d'entrée principale dont la mission est d'ossurer lca
coordingtion entre les acteurs Touristigues lncoux
et las différents départemernts da VT,

Le fonctionnement interne a dgalement été com-
pletement revu et une gestion en mode projets
a permis de s'affranchir d'une gestion en silos,
dimpliquer toutes les équipes dans les différents
aspects de notre travail, de fovoriser les collabe
rations internes et d'amealiorer 1o qualité de nos
prestations. Clest une restructuration en COUrs,
loguelle est mende en paralléle du daily business
et dans un contexte de crise COVID-19 co qui induit
que le rythme de cette refonte doit s'adapter au
contexte. Ainsi, méme sile niveau d'exdoution peut
cujourd’hul étre considerd comme bon, le niveouw
recherché est quant & lui plus &levé et nécessitera
encore passablement de travail avant d'arriver &
MITLrTS,

VT constitue qinsi un nouvel outil adopté aux
bascins actuels, lequel est au service du tourisme
e la destination dans son ensembla, 4 sovair des
clients, des partenaires, des communes et de toutes
les entités qui simpliquent dans le tourisme de notre
région. Le tourisme &tant une Brancha en constonte
avolution, cet outil est desting & constamment
s'adapter pour réponcdne au micux aux besoins de
| destination.

VERBIER TQURISME - RAFFORT DE GESTION 2020



LEdRLTUR
DE VERBIER TOURISME

Les defis actuels et futurs nécessitent une base solide sur
laguelle le tourisme de notre destination peut se raposer,
ainsi guun fonctionnement qui fovarise les collaborations
et les projets banéfiques pour 'ensemble des acteurs, Celo
pazze par un modéle de gouvernance adopte qui permet
une représentation et une implication des acteurs touris-
tiques dans le pilotage de notre tourisme. Des séances
communes entre le comité de la SOV et le conseil d'ad-
ministration de Verbier Promotion sont déjd réalisées, per-
mettant ainsi une transition prograssive vers une nouvelle
structure «Verbier Tourisme » dont les contours sont en cours
de développement. Le calendrier pour la création de cette
nouvells structure se base sur une présentotion du modéle
an automnes 2021 et une mise en ceuvre formelle ou début
de l'exercice 2022/23, notamment en raison de o neécessité
dung homaologation d'une telle entité par le Conseil ' Erat,
C'un point de vue opérationnel, de nombreux projets sont
en cours ou & 'étude et ils touchent tous les départements,

Pour n'en citer que quelques-uns & titre d'exemples:
Linformation verra ses bureauyx d'occusi améliorés, tant
au niveau de l'ergonomie que de la décoration.
L'animation o vu son budget augmenter, afin de déwve-
lopper Fanimation locale, notamment & destination du
public familial,

Ly promeation o revu et accdlénd so Transition vers le digital,
afin d'étre a lo pointe d'un domaing d'octivité gui &volue
constamment et tres rapidement.

Lo coordination locale supervise des projets de davelop-
pement du Hout Val de Bognes et dela région de Voligéges.,
L'Bguipe de l'administration o plusisurs projets d'omélioro -
tion de son foncticnnement pour eptimiser la gestion des
taxes de séjour et fociliter le travail des toutes les éguipes.
Drautres projets transversaux sont dans le pipe-line, de la
fideélisation & la création d'un master plan commun avec
la Commune Val de Bagnes et Téléverbier, en passant par
la mise en place d'outils statistiques et le développement
des activités phares.

tent une base solide

sur laquelle le tourisme de
notre destination peut se

Yeposer. »

Nnecessl

Le futur de VT devra &tre évolutif et agile, afin de pouvoir
répondre efficacement aux basoins de cette branche &oo-
I"'IGFI"IinIE en constante mutation, Une constante restera
neanmaoing prioritaire: favoriser les collaborations entre
les differents acteurs touristiques, élément fondamental et
incontournable du succés de notre toursme actuel et futur.

F i

«Les defis actuels et futurxs
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/ PRESENTATION
DU COMITE DE LA SD DE VERBIER

FLORIAN MICHELLOD

Président

florion.michellod averbiarch

MARCUS BRATTER

Vice-président

marcusaverbierch |

.l I 1

CATHERINE RIETHMANN . JURGEN TAUDIEN
Membre et représentante | Membre et représentant
de lo Sociétd des commergants da I‘Association des gdrants et agants
at artisans de Verbier immotsliers de Verbier
catherineriethmann@gmail com | | taudienaverbierlocation.ch
) 4 3 i
VINCENT MICHELLOD PHILIPPE BRUCHEZ
| Membre et représentont Membre et représentant de ssocio-
i e la Commune de Bagres tion des Ecoles de ski ot snowboard et
burecy des guides de Varbiar
vincent.michellodavaldebognes.ch
phbruchezamail.com
i
|
1
BRIGITTE BOREL LAURENT VAUCHER
Membre et représentante | Membre et représentont
de I'Association des propriétaires | de Télevarbiar
de chalets et oppartemants de Verbier |
lvoucherdteloverbierch
borelbrigitte@gmail.com
MAURICE MICHELLOD THIERRY CORTHAY
Membre at représentant Membre et représentant des hatekers
dos ortisans cofetiars et restourateurs de Verbiar

maurice.michelled@verbiench lngrangeverbierabluewinch
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/ PRESENTATION DU
CONSEIL D'ADMINISTRATION
DE VERBIER PROMOTION

ELOI ROSSIER
Prasident

eloirossieranetplus.ch

MARCUS BRATTER
Vica-présidant
marcusaverbierch
|
I ]
CHRISTOPHE MARET ' LAURENT VAUCHER
Vice-président et représentont Membre et représentont
de ko commune de Volldges de Téléverbier
christophe.maretévalebagnes.ch |vaucherateleverbierch
o . ..I.. I!I
FLORIAN MICHELLOD
Mambre et représantant de la Sociétd
de développement de Vorbier

florion.michellodiEaverbierch

JEAN -MARIE CRETTENAND BERTRAND GOLTZ
Memizre et représentant Membre et représentant de la Société
de la commune de Riddes de développement du Vil de Bognes
jean-mariecrettand ariddes.ch bertgolzanetplus.ch
VINCENT MICHELLOD

Mambre et représentant
delo commune de Bagnes

vincent. michellodavaldebagnes.ch
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/ ORGANIGRAMME
DE VERBIER TOURISME

| SIMON WIGET
‘ Directeur
LAURENCE FELLAY |
Assistante de direction .
1 i [
STEPHANIE CASANOVA CAROLINE DANTREGUE DEBORAH CORTHAY
Responsabla Responsable Responsoble
administration et finance promaotion anmations

ELISE FARQUET ' LAETICIA LEHNER

Suppléante pramaotion Suppléants
rasponsable relation preszse animetions
ALEXIANE BRUCHEZ SIBYILLE DE RHAM
Junicr mancger Communication manager
offres et marchés (jusquiau 31.08.2020)
| |
JUSTINE MAY LONG LONG LI
Coordinatrice des offres Specialiste on accompagnemsent
de |l clientéls chinoise
I [soison d'hiver)

SANDRA COLOMBARI RAPHAEL SURMONT

Collaboratrice administration Producteur de conteny digitol

responzoble toxes
|
! ANNE-MICHELE LACK ARNAUD WALPEN
| Cellaboratrice Responsable

adrministration et finance | sponsoring et produit

(dés le 0LOR2020)

CAMILLE AMMANN FREDERIC LILLA

Colloboratrice Swoglaire

administration et finance




I
MALVINE MOULIN

Responzalble
coordination locale

ANNE SIEBER ZELLER LINE RODUIT
Rezponsable projet Suppléante
Haut Vol de Bagnes (programmae Ci) information
(dés le 15.06.2020)

COSETTE MOREND

Colloboratrice information
[d&s le 01.11.2019)

ELINA ADHIKARI

Collaboratrice information
(clie la 20,07 2020}
aupargvant stagiaire MPC

FLORE MELLY |

Colloboratrice information
FOVAHM

NICOLAS ROSERENS
Stogigire IST
(dlés le 01072020

1

LAURENCE FOURNIER JEAN-MARC FARQUET

Responsable
antretien - soutien terroin

NICOLAS ROSSIER

Responsable
entratien - soutien terrgin

‘ LAETITIA VAUDAN

| Collaboratrice
infarmation

CATHERINE BULA

Colloboratrics nformation
(saison dénd)

ALISON BESSE

Collaboratrice information
(dés le 200072020)

| FABIEN VAUDAN

Collaborgteur
informotion
(des |l 01.07.2020)

| SOLENE DORSAZ
| Apprentiz employée
de commernce
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/RAPPORT
DESSTATISTIQUES

les / nuitées paranételiéres

s

VERBIER
VAL DE BAGNES
S = LA TZOUMAZ

Globalement, les nuitées sont en baisse pour Verbier -2 9%) et
le Vol de Bagnes (-1.7%). Seule la Tzoumar affiche une housse
de 4.8% provenant d'une augmentation de fréquentation
observée en oté, mais aussi au printemps lors dos congés
de lAzcension et de Pentecdle, cinsi qu'en automne. Cetto
augmentation a éte enregistrée chez la plupart des héber
geurs, SUrout aupris des agences.

aras at hotelidres /[

il
ik

Du paint de vue dos nuitées commerciales (hors forfaits des
proprietdires de rdsidences secondaires R2), les nuitées sont
en baisse de -%4% [voir page 24), Globalement, les marchés
etrangers sont en boisse pour l'exercice 2019/20, ce qui s'ex-
pligue principalement por la pandémie du COVID-19 P affer,
les nombreuses fermetures de fronfigres et interdictions de
voyager, ordonnaes par les différents gouvernements, ont mis
uncoup d'arrét autourisme a l'échelle mondiale, et notre des

B tination n'a pas 818 épargnée par cette crigs sons procadent,

S évolutions des nuitédes globales / répartitions des nuitdes tourdstiques 2219 / répertitions des nuitéss annue
hételiéres hors forfaits - Verbier / nuitées parahfteli

:34

0



/ EVOLUTIONS
DES NUITEES GLOBALES
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/ REPARTITIONS
DES NUITEES TOURISTIQUES 2019

HOTELLERIE PARAHOTELLERIE FOREAITS

% MNuitées % Nuitées % Nuitées

VERBIER  Hivez 77 88°028 7 1411141 75 £12°060

Eté 23 26°319 . 24 43599 25 204 020

Total 100 1147338 109 185'14@ 100 815'@84

VAL DE BAGNES  Hiver 83 7116 15 2'189 75 72'540
Eté a7 42T a5 23°@913 25 24280

Total 100 11343 108 27202 168 9T 120
LA TZOUMAZ Hiver &7 1'359 59 79'588 75 195240 |
Eté 33 682 41 24218 25 BS 0EE

Total 100 27041 108 133720 100 260320

DESTINATION Hiver TG SE'503 65 2287910 75 832149
Eté 24 31'219 35 121°920 25 293380

Total 100 127722 108 346'132 109 1'173'520

21 VERBIER TOURISME - RAPPORT DE GESTION 2020



/ REPARTITIONS

DES NUITEES ANNUELLES

VERBIER VAL DE BAGNES
2019/2020 2019/2020
hétellexie 198 hotellexie 8%
mm parahdtellerie 17y m=m parahdtellerie 20%
=== forfait T3% =mm forfait T2%
LA TZOUMAZ DESTINATION
2019/2020 2019/2020
hétellerie [0} hotellexie 8%
mm= parahdtellerie 34% mmm parahotellerie 21%
mm forfait T1%

= forfait 665

/ NUITEES PARAHOTELIERES ET HOTELIERES

HORS FORFAITS — VERBIER

100k 2016 =m2017 =w2018 @ 2019 =mm 2020

50k

i

i

o

I

.‘ -“"__':!

m il Al o
| ] B ] .

Benelux

Royvaume-Uni France Scandinavie

x2



MARCHES A

226'968 NULITEES

MARCHES B
31°734 NULTEES

MARCHES ©
95°164 NUITEES

B

Th

263

PART DE

2016 2017 - 2018 2019 2020 MARCHE 19 vs 18 20 vs 19
Suisse  92'998 69°709 . 68'362 TA'616 24°284 28% 15.0% 7.3%
Royaume-Uni . T5'63T T2 66Q : T4'349 TE'O5L 51"589 17 2.3% -32.2%
France 25664 25446 29 DAY 20658 27248 9% 2.0% -B.1%
Benglux 20'878 . TR P 23'018 24°886 25050 8k 4,08 0.7%
Scandinavie 15'506  14'788 17609 . 1T'T5T . 13'569 5% 0.8% -23.8%
USA/Canada . 11894 14115 18056 | 20880 14413 ¢ 55 15 4% -31.0% .
Greater China (Chine, Taiwan, ;
Hong Kong) Z15T 4484 ATES ; E4TS 2820 1% 35.9% -56.4%8
SEA (Myanmar, Brunci, Cambodge, :
Indoné=zic, Laos, Halalsie, Philip-
pines, Singapour, Thallande, Timor :
Oriemtal, Vidtnam) 2523 2366 2781 28356 1358 % 2.T% «-52.5%
Brésil 1'518 1'135 1'505 1'358 1'333 o -9.9% -1.7%
Corée du Sud 63 124 208 167 - %6 o%  -19.7%  -54.5%
Allemagne 11'T18 11431 11°'969 13'347 9'835 an 11.5% -26.3%
Russie/Ukraine 7°326 TaT9 Tos2 9’653 5275 2% 0.8%  -45.4%
Italie 4297 4447 4821 5'198 4'899 23 .85 -5.an
GCC g'am 10'921 8'656 9506 4787 pa ] 13.3% -51.2%
Pays de 1'Est 4'GAB 5°390 5'651 5745 | 37065 1% L7% .  -35.5%
Espagne  3'245 4176 3569 3'646 3'g68 1% 2,2% 1.0%
Australie 3013 3'7TE | 4'289 3782 3111 1 12.3% -17.3%
Autres Europe 3'a65 3'383 4'282 5'193 2'698 1% 21.3% -48.0% :
Afzrique 1817 2046 1'952 2'331 1719 1% 19.4%  -26.3%
Autres Asie 5598 5251 B*230 6283 1'567 1% ! -B.0% . -T5.%
Amérique du Sud i
et Centrale ! 1'aas 2498 3°3B5 2'527 1'398 ! o -25.3% -4 8%
Reste du Monde 22'502 T3z 28431 29'733  34'968 12% 12.5% 17.6%
Total . 336'S67  318°968  330°500  355'926 299478 TR, -15.0%

Pour Verbieor, le marché suissa reste en téte du classement des nuitées
commerciales [hors forfaits R2) avec 28% des nuitées totalas, soit B4 384
nuitéas. Nous notons une augmentation de 5788 nuitées en comporaison
alannés demidneg, ca qui sexplique certainement par le fait que boauooun
d'Helviticues ont voyoge en Suisse en 2020

Elle et ensuite suivie por | Royaurne-Uni avec T7 % (51589 nuitées], marche
qui afiche une bolsse de 28'%462 nuitées [soitune perte de orés dun tiers des
nuitees par mpport o Pexercice Wournistiques précédant). Nous retrousons
par I suite ba France (#%), le Benelwe: (B%) et lo Scoandinavie [5%)

Les marchés précités appartiennent oux marchés &, cotégorie utilisas
jusgu'ict pour indiquer limportance de ces marchas ot ke fom quils sont
trovailles de manigre proactive et directe [B2C pour Business to Consu-
mes], notamment ou trovers des ogences RPF relations publiques) et des
poartenanats iLiverpool FC, par exemplel. Les marchés A roprisentent 47 %
da o part de marché totale de la station

23

Les marchés B, qui constituent 7% do lo port de morche de Verbier, sont
principoiemeant trovailés de maniére indirects por Verbiar Promotion (B28
pour Business to Business) o'est-a - dire ou trovers de partenarniats et colla
hborations avec des fiers, que ce soit MRAG (Mattorhom Region AG), Suisse
Tourisme ou tout autre partenaire. L'oppaeche, bion quindiects, pour ére
proactive (VT chaisEt des octions A entreprendre sur le marcha) ou réoctive
ftraitement de demandes gmanant du marche).

Les USA/Canada, cqui sont le moteur de cesma rchés, indiguent une boisso
des nuitdes de 31% (soit -8°447 nuitaos)

Los marchés C sont des morchds gque VT trovaile uniguement selon une
approche réactive; des opoontunités Smanaont e Ces pays Sont sokies, suns
tourtefnis les rechercher de manigne dynamicue. Les morchés G représentant
le 26 % do lo port de morche de Vedier

A noter toutelos ques, classs pormi kes morches C, 5a rowvert les Days o raste
i morde, catégone quiinclut dgalement des nuitées dont b proveranco m'a
pras &té spocificn of qui pouraient appartenin, en éalitd, oux marchas A ou B

VERBIER TOURISME - RAPSORT DE GESTION 2020



/ NUITEES PARAHOTELIERES

TEH

MARCHES A
341'3683 NUITEES

534

MARCHES B
38'353 MUITEES

MARCHES ¢
143591 NUITEES
23y

ET HOTELIERES

HORS FORFAITS R2: VERBIER/VAL DE BAGNES - LA TZOUMAZ

200k 2016 rmm2017 m=2018 =m2019 == 2020
150k
100k -
iiff . .l
i i | Badin] |
Suisse Royaume-Uni France Benelux Scandinavie
2016 2017 2018 - 2919 2020  MARCHE 19 vs 18 20 vs 19
Suisse  123°581  114°565 1187983 131°075 164'932 ° 355 Q.2% 25.8%
Royaume-Uni 83326 BE' 234 BE'55% 95'513 - 62°800 13% 10.3% ~34.20
France : 33'a51 49207 49°835 : 49°336 51071 11% -0.6% 3,58
Benelux 33757 34' 752 45°545 447149 45503 108 3% 3.1%
Scandinavie 16939 16'Te4 20621 21798 16238 3% 3.2% -23.7%
Usa/Canada 13°239 17132 21982 25°647 ©  16'G48 an 16.7%:  -35.5%

Greater China

(Chine, Taiwan, Hong Keng) 3609 4574 . 4'957 6876 2945 1% 38.4% -57.2%
SEA (Mynnmar, Brumei, Cambodge, : i
Indornésin, Laos, Malaisdo.
Philippines, Singapour, Thailands,
Timor Oriemtal, Vidtnam) 2°523 2'a29 2'942 4'182 1'790 0% 42.1% -57.2%
Brésil 1'G568 1200 1'638 1433 1421 1 -12 5% -0.8%
Corée du Sud Th 132 245 215 B2 on -12.2% -B1.9%
Allemagne 21°584 23'888 29'504 30'506 24'634 A : 3.1% -19.2%
Russie/Ukzaine gz 5'612 5@zl 6427 14'548 an 28,08 198.3%
Italie T'HEE . 8320 8'815 | 10'735 6'D6S 1% 21 8% -43.5%
GCC 9687 11'798 . 11'059 15'355 5'823 1% 38.8% 62.1%
Pays de 1'Est 5'115 5'198 . 5'941 8'629 5'TE8 1% 62.1% -48.1%
Espagne ; 5517 B'650 1T'313 20°083 S'ag2 1% 16.1% ~T3.2% !
Australie 3976 3'884 5247 5'210 4'201 1% -0.7% -19.4%
Autres Europe 3'203 4047 5'961 4'515 | 3504 1% -10.8% -22.4%
Afrique 1°902 2°288 2°178 2'64% 1'825 % 217H -31.1%
Autres Asic 4'398 6256 T'063 6'686 . 1'624 Y -75.6%
Amérique du Sud E :
et Centrale 1'929 2°828 31481 2'802 1'489 [} -19.5% -45.9%
Reste du Monde 58'5049 39°220  33'856 30064 35'B55 8% -11.2% 18.6%
Total : 439°442 437'301  4BE'TSA  524'38T 473'854 7.3% -9.6%

Pour ko destintion Verbier - Vol de Bognes - Lo Tzoumaz, ka Suisse est toujours
an t&te du clssement ovec 35% des nuitées totales [soit 164"932 rnuitées).
Nowas notons une augmentation de 3FB5T nuitdées par rapport & 2012 diau
foit que les Suisses ont voywags 4 linteme du poys en 2020, Vient ensuite le
Foyourmea-Und qui représents 13% des nuitées totoles (5ot 627800 nuiteaes]

Mous retrouvens oords la Fronce (11% soit 5707 nuitées), le Benelusx (10%
soit 45'508 nuitdas] &t [Allemogne (5% soit 28634 nuitées) Dans le cos de ko
ciostination, les marchas A représentent le 72% de o port de manche totale,
los marchés B en constituent e 5% et les marchés C e 23%, Le ropport détaille
s statistiques des nuitées est disponible surwewwverbior chyowe-do-sejour



/INFORMATION
ET ACCUEIL

Le service d'accueil dans nos bureaux d'information a di étre adapté
aux diverses normes sanitaires liges ala lutte contre le COVID-19. Gréce
o ces adaptations, I'ouverture de nos OTs a pu tre garantie tous les jours
de l'annee. Nos equipes ont opéré en deux groupes, tant au niveau de
la réception que de la promotion. Lorsque le groupe 1 était au bureau,
le groupe 2 opérait en télétravail ; ceci dans le but de pouvoir garantir le
fonctionnement de nos lieux d'occueil en toute situation. Les outils infor-
matiques mis a disposition de notre personnel ant permis a nos équipes
de rester professionnelles et flexibles dans e2 nouvequ contexte. Durant
cette période difficile, nous avons constaté que le maintien de 'ouverture
de nos bureaux a été oppréciée par le public et nos partenaires qui se
sont sentis soutenus,

VERBIER

Notre eéquipe a eté renforcée durant I'éte par trois auxiliaires locoux,
Elinga Adhikari, Fabien Voudan et Cathering Bula, En effet, nous avens eu
bescin de combler plusieurs postes a la suite d'une réorganisation au
sein de VT. Laurgnce Fellay, qui travaillait & 100 % & la réception, o até
promue au poste d'assistante de direction tandis gue Comille Ammann,
dont le 100% &tait réparti entre la réception et l'administration, o pris
son poste administratif & plein temps. Ces deux personnas ont toutefois
renforce 'éqguipe information de leur présence lors des fortes affluences
de la saison estivale.

LE CHABLE

Afin de répondre & un besoin gui s'est fermement fait ressentir durant |'éné
2019, 'dquipe de I'OT du Chable a possé dune a deux personnes, 7 jours
sur 7 durant les mois de juillet et aodt. En effet, le Chable &tont o porte
d'entree de la vallée, nous avions constaté les annaes précédentas que
le nombra de passoges augmentait considérablement et que l'attents
devenait trop importante pour les visitaurs,

FIONNAY

Anne Sieber-Zeller a pris ses fonctions au sein de VT 4 la mi-juin. Le poste
crde o pour but devalarser et de sensibiliser les visiteurs aux richesses notu-
relles de la région du Haut Val de Bagmes tout en répondant aux atientes
touristigues voir poge 520 Ainsl, Anne a &té affectée tout I'Sté &4 M'acousil &
Fionnoy ofin de cemer les besoins, demandes, problématiques et avis des
visiteurs et des partenaires lecoux. Uéquips docouell du bureau de Fionnoy
o é1é complétée por Fiona Michellod, Coline Blanjean et Catherine Bulo gui
ont é1& engagées pour la saison. Uoffice de Fionnoy était ouvert tous les
jours du 1= juillet au 31 oot

7 VERBIER TOURISME - RAPPORT DE GESTION 2020



/POCKET GUIDE

Lo préparation de la brochure Pocket Guide &t 2020 a do
&tre adaptee en raison de la situation sanitaire. Les rubriquas
evaénaments et animations n'ont pos pu ére détaillées sur
popier sans connaissance de 'évolution des restrictions
sanitaires,

"

* VERBIER"®

VAL DE EAGNES

Vs

pockst guide en version hivar et éte, ddités au format AS

CHIFFRES CLES

_— <=3
= =
8000 ex. 5’800 ex.
hiver 2019/2020 ete 2020

VERBIER"

VAL DE BAGNES

(]

155 pages
qui regroupent toutes les
informations utiles de la région:
activités
Evanements et animations
restauration et vie nocturne
hébergements
cCommerces
transports
activités a découvrir
pour la saison suivante
plans



/ CARTES

Mos cartes sont, autant en &€ qu'en hiver, les dépliants
les plus distribués & la clientéle de passage. Elles couvrent
les régions de Verbier-Val de Bagnes, La Troumaz, Volléges
et Sembrancher,

CARTE DE RANDONNEE ETE

La carta de randonnées estivales regroupe des sugges-
tions parmi les innombrables sentiers de randonnde oui
COMEHISENT NOtRe région.

Les randonnaurs, qu'ils soient exparnmentss ou non, sont ras
sures de partir en balade ovec une carte en popigr dans T
la poche. Ele leur permet d'avoir una vue d'ensemble des
possibilités de la région, cccompagnée dindications sur les
différents parcours proposés.

ITINERAIRES RAMDONMEES

HIRIRG TRAILS J WiaNDERWESE

Linformation est donnée de maniére synthétique:
Mom de la balode
Lisux de passage
[Dénivela
Temps de marche
Cifficulté
Mombre de kilométres
Informations divarses
frestaurants, remontées macaniques, arrsét de bus, etc)

CARTE VTT

Cette carte propose una seélection d'itinéraires VTT varigs
pour les farmilles, les sportifs confirmes et les e-bikers,

G smsmy souaen
T

ITINERAIRES VTT
MU BT R Elle indique, entre autres, 'emplacement des bornes de
recharge pour e-bike gui constitue une données de plus en

plus utibe au v du succes de la praticue du velo Slectrigque.

. VERBIER®

AL P RAIATL LA TRVRAD

e L

CHIFFRES CLES

—
==

15’500 ex.

carte de randonnee éteé

@ PIERRE AVOIVIA LE CHATEAL

<>
==

10'000 ex.

carte VTT

Fay VERBIER TOURISME - RAPPUORT DE GESTION 2020



CARTE TRAIL

PARCOURS TRAIL I

TRML FIHANE ROUTES ) TRAL HGHMHE RGUTER

Ao suite d'une initiative lancée par un groupe de passion-
nés de trail, dont les athlétes Jules-Hann Gabioud et Emily
Waudan, VT ainsi que le Pays du St-Bernard se sont unis dans
le but de proposer des itinéroires adoptés & ce sport. Cette
collaboration a permis la création d'une carma trail contanant
les itinéraires selectionnés par nos deux spaecialistes locaux
{voir cussi page 53).

CARTE DE RANDONNEE HIVER

HATN WA - sEw
Eute

ITINERAIRES RANDONNEES
HIKIMNG TRAILS f WANDERWEEE

- vnmzrr

AL CEASEIT Lk ISR

CHIFFRES CLES

7

15'500 ex.

carte trail

[

10'000 ex.

carte de randonnée hiver

Lo corte de randonnaes hivernales rassemble aussi bien les
balades en raguette of les sentiers pédeastras gue las iting-
raires de ski de rondonnée ou encore les pistes de ski de
fond. Les indicotions de temps, de difficulté, de dénivelé, ete
y sont indiguées de lo méme manidgre gque sur la corte été,

*F F

38 randonnées 35 randonnées
estivales hivernales
22 itinéraixes 95 itinéraires

txail pédestres au total

30

23 itinéraires
VIT



APIDAE CHIFFRES APIDAE

2020 a été marquée par la mise en

ploce d'un nouveay systéeme dinfor- 2 5
rmation digital intitulé Apidoe qui est
un réseau d'acteurs du secteur tou-
ristique, créé en 2004, dans la région

by s 1 25420

collectiviteé d'outrelnex btilisateurs

départemants alients

Cet outil a fait ses preuves dans de
nombreuses destinations touristiques

d'Europe. 26 17 8

y i Animateurs dépArtementaux acciétairas
Ce nouveau systéme dinformation

touristique (SIT) nous a permis de
mettre 4 jour toute notre base de
données et comptabilise aujourd hui
plus de 17000 fiches descriptives de
lensemble de nos prestotaires touris-

tiques. C'est un travail qui se poursuit _. 363 . 29 2

d'ailleurs afin d'y refléter I'dvolution de

3 2'520

GOMMUnALTES projeta (+18% en 3 mois)

: acteurs territoriaux fiches plblidag
I'offre touristique existanta,
. )= Vi
Apidae nous permet également d'au- 63 I 65 ?D
tomatiser une partie du travail d'infor- fr::.i.-.rn".sszeu::t del sarivices das fiches regpectent la gualité minimale

rmiation avec des outils ligs au systéme

tel gue Dahub et Edit Yourself, u
S 47 58,507

socicnrofassiorels gas fches sont misas & Jour depuis 3 mods

DAHUB EDIT YOURSELF

Lentreprise Dahub et son service nommé Hubo facilite le Cette application permet d'automatiser I'edition de doou-
lign entre les prestataires locoux de la destination et les ments distribugs & nos hates, Reliée & la base de donndes

diffuseurs de linfarmation comme I'OT. Apidae, elle focilite grandement la mise en poge d'infor
maticns, telles gue:

[Nirectemeant conneciée 4 la bhase de donngeas Apidos, Liste des animations de la semaine

elle simplifie la mise & jour d'information. Nos prestataires Liste des événements de la semaine

reqoivant ovant chogue début de soison un formulaire avec Liste des pharmacies (an cours de développement)

leurs informations visibles sur notre site intermet. |15 peuvent Liste des ouvertures de restourants en cours de déve-

ensuite modifier ou complétar leur descriptif, puis, aprés leppaement}

contrile et validation de 'OT, l8s nouveautés s'enregistrant
automatiquameant dans la base de donndss centrale Apidos
et sont diffusées sur la site verbierch,

H VERBIER TOURISME - RAPPORT DE GESTHIN 2030



HIVER 2019/20

Durant hiver 2019/20, nous avons programme diverses ani-
rmaticns ayant fait leurs prewuves par le passé, telles que late-
licr fromage, la sortie en raguettes, la visite de la brasserie
ou encore lintiation dl'escalode. Cependant, le nomibre de
participants n'a pas aiteint le niveau attendy, avec seule-
rment 20% de toux d'occupation 4 la mi-mars, periode qui
fut suivi de l'arrét premature de la saison dil ou coronavins.
Les conditicns meétéorologiques et d'enneigernent ayant ete
particulierement bonnes cet hiver, ce facteur peut expliquer
on partie le mangue dinscriptions durant la saison. Uéguipe
d'animation tire des conclusicns plutdt mitigées qui per-
mettront d'apporter des améliorations pour hiver 2020,/21.

Durant les pariodes d'affluence [Noél-Nouwvel An et Carno-
val), des chateaux gonflables ont é1é mis en place tous les
aprés-midis & o salle da lo Comba, ovec lavisite quatidicnne
de 30 & &0 enfonts. C'est unespace apprécid poar les faomilles,
en particulier lorsgue la métdo est incertaine. Provus encone
& Paues, cos chateaux gonflables n'ont poas pu étre installés
on raison de ko situation sanitaire.

10

animations hebdomadaires

8

animations ponctuelles

218

inscriptions
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/ETE 2020

Face aux mesures et restrictions du Conseil Fedéral, [a
majorité des évenements programmés pour I'8té 2020
ont &té annulés. Laissant un calendrier vide, de nouvelles
activités ont di &tre mises en place.

VT a collabore avec plus de 40 prestotaires d'activités
dans le but d'offrir un catalogue d'animations authen-
tiguas et sportives & lo découverta du patrimaing et de
lu culture de la région {voir projet et campagne VIP Pass+
page 39 et 41).

A cela s'ajoutent les efforts des organisateurs d'éve -
nements qui ont présentd une déclingisen de leurs
événements habituels tel que les Verbier E-Bike Week
ends, prenant place tous les week-ands de juillet & sep
temibre ou alors le Solaris (&dition estivale du festival de
musique &lectronique Polaris) ayant eu lieu los week-ends
de juillet ¢t aodt.

Des activités avec les ombassadeurs de Verbier ont
egalement foit partie de notre programmation estivale,
Accompagnees ou encadréas entre autres par Ludovic
May, Emily Vaudaen ou encore Yael Margelisch, ces ani

mations ont permis @ nes visiteurs de découvrir la vie
d'un athléte et son activité, Que ce sait & vélo, en troil
running ou en parapente, nos ambossodeurs ont partage

01.06-

leur expérience lors de demi-journées enrichissantas et
unigues. En tant gu'activites inédites da 'adition S
clale &té 2020 VIP Pass+, celles-ci étaient destinees aux
détenteurs du VIP Pass.

Une nouvelle collaboration a vu le jour avec Festijoux et
Cie qui crée des univers de joux pour les enfants, 3 univers
differents furent installés durant deux semaines au pare
de loisirs, avec acces linre pour les familles et les enfants
dés 3 ans. Aingi, la dinette, los chateaux de sable ot ot
enfants ont accueilli guelque 231 enfants ot leurs parents.

Le nombre de porticipants aux animations a décolld cet
ete, di notamment ou foit que les activités Staient gra-
tuites (VIP Pass+) et grace & l'utilisation d'un nouveau
systéme de réservation en ligne (webshop). Le paiement
en ligne n'étant pas ancare possiole, la réservation via e
webshop était uniguement réservée aux detenteurs du
VIP Pass. Celui-ci nous a permis de toucher un public a
plus grande échelle et a permis aux clients de réserver
leurs activités en amont de laur sejour,

31.

25

activites

dont 6 en collaboration avec des organisa-
teurs d'evénements (Verbier E-bike Weekends,
Solaris, PALP) et 8 avec nos ambassadeurs

2'227

inscriptions

1'516

réservations

ont eu lieu entre la mi-juillet et la
mi-aolt, ce gui représente 68% du total
des participants de la saison.




2019/20: UN EXER-
CICE TOURISTIQUE
MOUVEMENTE

ET NEANMOINS
ENCOURAGEANT

Durant 'exercice 2020, I'équipe promotion de VT a connu
passablement de changements, tant au niveau de son
organisation que de ses membres. Ces dernigres et ces
derniers ont faire preuve d'adaptation et de flexibi-
lité face aux événements sanitaires et aux différentes
urgences et priorités qui en ont découlés, L'équipe a
néanmoinsg lance, accompli et porté de nombreux pro-
jets de maniére admirable et avec un professionnalisme
jamais démenti.

En plus des campagnes promotionnelles 2t du travail
avec les médias — gui sont les piliers de tout plan d'ac-
tion marketing - e renouvellernent (tant technigue gue
graphigque] du site internel et la collaboration & lo mise
sur pied du VIP Pass+ ont fortement occupa les personnes
de 'éguipe. Ceas actions ont demandsg plus d'effort et
de ressources, au méme titre gue la production, mise
en forme et diffusion des informations liges au COVIE.
De nouvelles tchas, notammant lides a la gestion des
gvenermants, ont également &ta ajoutdes sous la respon-
sabilite du personnel.

La restructuration du département entameée durant ['ou-
tomne aura permis de toujours mieux valoriser les talents
et compétences de chacune et chacun. Uobjectif &tant
de permettre d toutes et tous d'utiiser ses connaQissances
professionnelies au misux et d'acquérir de lexpérence en
ayant la responsabilité de projets complets, toujours en
collaboration avec las autras mambres de VT Ce nouvel
esprit collaboratif, ouvert et de responsabilisation indi-
viduelle permet 4 I'équipe de pouvoir se projeter vers
'avenir aves motivation et amkbition.
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/ COMMUNICATION

LIEE A LA SITUATION SANITAIRE COVID-19

La gestion de I'information autour du corenavirus a été
pensée en deux volets: information interne & la destina-
tion (partenaires) et information externe a la destination
{visiteurs).

Linformation interne 4 la destination avait pour but de dif
fuser clairement et eficacement les informations tout en
agsuront une coharence des massoges entre les différents
partenaires. Pour ce fairg, différents processus ont &8 mis
en ploce:
Crganisation de seéances dinformation spécifiques
Envai d'une newsletter hebdoemadaire ciblés

Linfoermation externe visait a informer et & rassurer nos
vigiteurs, Nous avons donc adapté nos conaux de com
munication habituels ainsi que développé de nouveaus
outils spécifiques:

Mise en ploce d'un portail dédié qux informations rela-

tives d lo situation sanitaire

Engagemeants de la destination

Conszells pratiques aux visiteurs et charte

FACG en deux volets (visiteurs et partenaires)

Mise en avant des liens utiles

Développement de visuals spécifiques & la destination

Création et adaptation réguliére d'un pop-up sur la

poge d'occueil du site internat

Informations ciblées selon les domaines doctivitg impoctss

Take-aways of services de livroizon

Commerces offrant des livraisons 4 domicile
Adaptation des ouvertures des prestataires de services
et d'octivités

Intégration de visuels odequats dans les documents
dinformation (p.ex. Pocket Guide)

Adaptation de la communication sur les réscaux
sociouxr aves, notamment, g création d'une websaria
e From home with love » aves nos ambaossadeurs
Intégration d'un paragraphe situation sanitaire aux
newsletters visiteurs

Mize en place de processus internes pour répondre de
maniére precise et uniforme aux questions des visiteurs
Journalistes et médios: accueils, octivités et commu-
nigqués adaptés 4 la situation sanitaire
Developpement de masques de protection gux cou-
lzurs de la destination

Realisation d'un livret d'informations aux visiteurs pour
la haute saisen hivernale

Coordination d'une charte Clean & Safe pour porte
naires locaux




/ VERBIER INFINITE
PLAYGROUND PASS:
UN VIP PASS+

POUR L'ETE 2020

Pour sa quatriéme année d'existence, le VIF Pass s'est
adapté aux circonstances pour devenir le centre d'un
programme d'offres et d'activités encore plus génereux
et avantageux. De ce fait, une édition exceptionnelle,
nommée VIP Pass +, a pris forme grace a un trovail consi-
dérable des équipes de VT, ainsi qu'a une participation
active de tous les partenaires de la destination, gqu'ils
soient hébergeurs, commergants, erganisateurs d'évé-
nements ou ambassadeurs.

Ainsi, enplus de son offre classigue gui offre, entre autres, un
aoeas gratuit aux transports publics, aux remontées méca
nigues, ainsi gu'au Musées de Bognes et ou Centre sportif de
Verbier, le pass version 2020 a pu propaoser & tous nos hdtes
un contenu inedit et exceptionnel
Offre spéciale du week-end du 10 au 12 juillet 2020 en
collaboration avec PAGIV, la SCAV et 1o SHCR
Programme des animations de I'office du tourisme grotuit
a100%
Offres exclusives avec des évenements phares de 'éte
[F-bike Fastival, Solars, et
Activités spéciales avec daes ombassadeurs de Verbier
Et une multitude d'offres en collaboration avec des par-
tenaires

Pour plus diinformotions surbe programme d'animations woir aussi p. 54

40'329

utilisateurs

ont bénéficie de cette version inédite
du VIP Pass.

3,47

augmentation

par rapport & 2018, ce qui mérite d'étre
Televé en perspective & cette année COVID-19.

9'120

ce qui représente env. 23% des utilisateurs
(-2% par Tapport a 2018).

RESULTATS DU SONDAGE
ETE 2020

L Me[IEH

Mon

AU COURS DE TON SEJOUR,
AS-TU UTILISE LE VIP PASS
ET SES AVANTAGES?

DE QUELLES OFFRES
ET ACTIVITES AS-TU PROFITE?

92,2%

Remontées mécanigques gratuites
pouxr les pietons

o ]
Cars postaux gratuits
pour les piétons

e
Remisas sur les activitds
partenaires

e
Animations de 1'offce
de taurisme

ez
Remontées mécanigques a
pouzr les VTIT

FOUR QUELLES RALSONS
N'AS-TU PAS UTILISE
LE VIP PASST

mm Les avantages qui y sont
propusés ne m'intéressaient pas

Je

Je n'en ai
Je n'sn ai
I
Autre*

* rotarmant la
Nas 0@ OUA & AAT

Suggestions &
{question ouverta, 34 Tdponses,

Simplifier 1l'act

Elargir
(-1

les
nigques ou o
gameme

pas regu

pas 1'utilité

pas eu
occcaszion

1

apporter

ivation du VIF Pa
horaires o

% (dés 13 h 00, voitu
diactivi
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/ CAMPAGNES

CAMPAGNE HIVER 2019/20 125 novemsge 2019 - 13 mags 2020)

Objectif: visibilité et promation produits - mettre en valewr
le panel d'activités et les partenaires de la destination.

Concept: mettre en avant des séjours ot aotivités types selon
le profil des visiteurs.

Déclinaison: las cing profils types mis en avant ctaient |a
sportif, l'aventurier, le branche, 'authertique et le VIP

Diffusion: la diffusion a été pensée en deux termps, un lan

cement de scison puis une compagne de fin dhiver pour g
periode du ski de printemps. Un portail expériences spéci-
fiques o &1 crée, sur lequel les différents posts surles résaauy
socicuy, banniéres et publicités redirigeaient. La vidéo de
campagne o egalement été diffusée en cinémas et parta-
gee lorgement dans la presse & laide de publireportoges.

576’811

persgnnas touchdes (couverture globale)
sur les réeeaux sociawx, l'onsembls dee sampapnes (vues
viddos, retazgeting et mise on avant des porsonas)

1'049'882

impresalons

I
19 848 La compagre 2 misux fancticnnd en frangais quon anglais ou en alle-
clics mand. Le profil-type le plus performant @ 604 le Varbier branghs,

CAMPAGNE MONA LISA (25 juin - 15 JuiLie T 2020]

Objectif: visibilité et notoriété destination - se demaroguer
des autres destinations de montagne en Suisse et en France
virisineg dans la relance de Factivité touristicoue.

VEREIER"

Concept: provoguer lo surprise an utilisant un PETSONNage
dioeuvre d'art connu, Mona Lisa, qui s'dvade a Verbier pour
I'éta,

Déclinaison: spot TV, afichage F12 rues ot gares: diffusion
presse; diffusion Facebook, Instagram et YouTube: publicites
SpONSOrisses

830'631 5'446'976

impressions tacebook personnes tewchécs TFL et BTSL
r
802'327 o g
vuas vidéos facobook espaces d'affichage villes
et gazes
i
r
1587950 286
impressions google dcxans Coop Pronte spécial
EVADEZ-VOUS S0 ACTIVITES

66 '455 [ 1= [ GRATUWITES

vuos google



CAMPAGNE VIP PASS (2 Juin - 20 ocToBRE 2020}

Objectif: visibilité — mettre en avant l'offie exceptionnelle o—.. @—..
du U]P PGSS_P 1::’;'1“"-!!.-5! e R L )

e e P 0 0 T T Y et
=

b

Concept: utiliser des affichageas et las réseaux sociaux pour
ilustrer que ceux-ci ne montrent gandralemeant gquiune infime
partie de l'offre globale de la destination.

Déclingison: vidaos courtes et affiches autour de & thémss
trandonnée, via ferrata, brunch & l'alpage de Sery, golf,
balades en famille, bike).

7'298'787

imprezeions Tasebook et Inztagram

928'057 o

vues facchook et instagram s o s e W PR

2'538'910 ‘ :
personnes touchées facebook et instagzam : ‘Q i
947'705 '

impression youtube

358’515 =

VUEE youtube e Y .
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«Nous souhaitions
connaitre la propension

de nos hotes a recommander
un séjour a Verbier durant
la saison estivale. »

k- RATSON PRINCIPALES
DE NON-VENUE

- 2 cause du

mmm zutre*

j'ai préférd une autzre destination
de montagne

Je n'al pas d'intézét pour des
vacances & la mon

* notamment: comtraintes sl
axcurslonmiste: vasanoes on bord og mez




En e gui conceme e prefil du voyvageur de Verbier en éta
2020, nows scubaitions saverr sl s'agissait de son premiar
s&jouUr dans notre destination: 8,7 % ont découvert Verbiar
pour I pramiere fois alors gue 93,3% v etgient déjd venus
lla plupart des répondants se considéarent méme comme
des habriués, an éé comme an niver)

\ MANIERE
DE VOYAGER

mmm En famille

mmm En couple
Entra amis
Seul

MNeus avens également demandé & nos répondants sfils
satajent rendus dans les différents affices du tounsme au
cours de [aur séjour: 34 3% n'y sont pas allés, alors que 65,7 %
d'entre el ontvisité un office, cvant tout pour demander un
renseignemant ou activer [e VIP Pass. Ci-aprés, leur satis
faction guant & Faccusil quils v ot regu

Faur finir, nowus souhaitions connaitre o propensicn de
nos hotes 4 recommander un s&jour & Verbier durant
Iz sgison estivale

Pour plus dinfermations guant aux dennées sur le V12 Pass vair page 39

LTIEU

DE SEJOUR
mm Vorbiex
mem Va3l de Bagres

La Tzoumaz

Vollages

TYPE
wue®”  DHEBERGEMENT
mw Chez un prive
mmm Appartement loué
Residence sacondaize
Hétal
Résidence principals

Autre (cabane, ateo,)

SATISFACTION
DE L'ACCUEIL
mmm Trés satisfait
mem Satisfait
Pau satisfait

Pas du tout satisfait

PROPENSION

A RECOMMANDER UN SEJOUR
mmm Fecommande fortement T9.25%
mmm Recommande 16.3%

Neutre 3.2

!‘_de :eccm{n_g;lc!e_ pas Q. 6%

Lera RRort compe at at dé&talllé clu sando =3 est dispanible sur demands via 'edresse partenairesEvarblericurismach
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/ RELATIONS
PUBLIQUES ET
INFLUENCEURS

Filierimportant de la communication, les relations publiques
{RP} avec les médias et les influenceurs nous permettent de
renforcer notre image de margque et de gagner en visibilité,
& un coit bien inférieur & celui de la publicité classique.

AGENCES PRESSE

VT a maintenu les mandats établis les annces précédentes
avec les agences de RP Links Communication [France),
MindShake (Belgique) et Heaven Publicity (Grande-Bretagna).
En effet, le trovail des marchés respectivernent belge, néer
landais, frangais et anglais demeaure prioritaire pour notre
region. GGrace a lewr engagemant, la destinotion a mainteny
une bonne visibilité sur la scéne madiatique étrangére,

Afin d'accroftre notre présence RP sur la marcha suisse et de
rester concurrentiel foce aux autres destinations de proxi-
mité en raison du COWVID-19, une colloboration a été mise en
place avec Francing Jangt-Mareillon (M Comm) pour lats
2020. Habitant la région et s'accupant déjé des relations
rméchas pour '¥treme de Varbier at le Vierbigr E-bike Festival,
50 connaissance de la région et de notre positionnement
a permis de génédrer quelques balles retombass en Suisse.

ACCUEILS PRESSE
ET INFLUENCEURS

Malgre le contaxte sanitaire peu propice aux déplacements,
nouUs nous rejedissons de belles retombées presse en 2020,
Autotal, la region o acoueilli B0 journalistes et 34 influenceurs
(clont des blogueurs et des instogrameurs).

Deux voyages de presse de groupe furent organisés durant
Iniver, mettant en avont le ski de randonnée ot les cobanes
de montagne ainsi gue le domaine skioble et la gastronomie
locale, loxe de communication choisi mettant notomment en
avant les grands espaces foisait d'aileurs écho & la compagne
de Suisse Toursme (ST) Nature wants you back. Grace a notre
partenariat avec 5T Brésl, nous avens pu accusilic trois influen-
ceuses voyoge dimporance durant la saison hivernale.

Les thematiques estivales ont guant & elle &té orientées autour
des actualités de notre region telles gue la trail en lien avec
le loncement des 21 itinéraires entre Val de Bagnes et Pays
du St-Bernard, ainsi que le valo de route faisant écho & notre
partenanat avec les Championnats du Monde Route UCT qui
devaient se tenir en septemiore 2020, Le potrimoing et terroir
local ont également ét@ mis & Ihonneur via différents accusils
en collaboration ovec le Palp Festival et I'Association des Arti-
sans et Paysans de Sarreyer ot le mouvemeant Slow Food

lexercice a ouss &8 ponctue de visites individuealles tant en
été gu'en hiver,




104

journalistes et influenceurs regus

51

voyages do presse groupes et individuels

440

millions, l'awdience estimée
an nombre de personnes touchées

2,5

millions en CHF, l'éguivalence
publicitaire estimdéc

PARUTIONS PHARES GENEREES EN BELGIQUE GEAGE Al VOYAGE
DE PRESSE CONSACRE AU SKI DE BANDONNEE

« Hakken los dicrenhuiden, aan »

{zki de randonnée a Verbier)

2 pages dans les trois principaux quetidiens belges
néerlandophones

Het Nieuwsblad, Gazet Van Antwerpen ot Belang Van
Limburg (B}

Lectorat cumulé: 2 millions de personnes
Equivalence publicitaire: G0'000 FUR

« la meilleure peuf, sans trace 7 Suivez le guide »
Beau récit publié sur la platoeforme web du guotidien
généralizte et sportif natienal belge

La Dernicre Houze les Sports (B)

Audience touchée: GT0'000 perzonnes

Eguivalence publicitaire: 42°000 EUR

o An Unfoxgettable Ski Expericnee in Verbier, Switzoz-
Land »

Article sur l'expérience du ski de randonnée et les
initiatives durables sur l¢ blog belge néerlandophone
Traval Hehel (B)

Audience touchée: B0°000 poerscnnes

Equivalence publicitaire: 9°500 Eum

EVENEMENTS PRESSE

Habitusllernant, nous nous déplocions chaque annge
alétranger pour rencontrer des joumalistes etinfluen-
ceurs lors dévenemeants presse. Lo pandémie nous
ayant contraint & rester en Suisse en murs, Nos atio

chiés de presse présents sur ploce ont pu prendre e
relai brillamment, s ont notaomment représents VT
lors de MM London (Intermational Media Meeting)

y ot E: | &t 100% Pure organise & Knokke-le-Zoute an Bal

;-*“,«g“ R 1 gicue. Au total, notre destinotion et les axes phoras

3 'i.-: Bk ; de ['&té ont &té présentés a 42 medias britannicues

: - et 30 medias belges. Pour lancer la saison hivernole
3{% et définr les futurs occueils presse, des réunions vir

tuelles et téléphoniques ont été réalises en octobe,

- )
R Le seul &vénement ouguel VT a pu prendre part en
p‘:ﬁ présentiel fut 100% Green en septembre a Chamo-
2 nix, Motre directeur o ainsi représenta o destination
lors d'une table ronde rediffusée en streaming &
i_ une trentaine de médias belges sur la théematigue
de la montagne durable vue de Suisse.
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/ RESEAUX SOCIAUX

EVOLUTION DES ABONNES SUR
NOTRE PAGE FACEBOOK

Lo communication autour de la destination via
les réseaux socioux reste géndralement intan
siver aveo une multitude de nouveauy formats,
séries et concepts engogeants développas et
diffusés tout au long de l'aonnés 2020 auprés de
notre communaute, Un effort considérable ast
mis sur les plateformes Focebook et Instagram,
tout en continuant & exploiter YouTukbe, Linked
Im, Twitter) et a développer de nouveoux conaus
cohérents et impactant (Tik Tok, Spotify).

EVOLUTION DES ABONNES SUR
NOTRE PAGE FACEBOOK

Le nombre da personnes gui ont vu une de nos
publication au moins une fois.
Cet indicoteur est une estimation.

EVOLUTION DES ABONNES SUR
NOS RESEAUX SOCIAUX

NEWSLETTER

Motre baose de donnges regroupe
plus de 12'000 contacts,
audience alaguelie nous adres-
sons hebdomadairement des
rewsletters.

Différents formats de newsletters
sont proposés régulierement :
newsletters clients, newsletters
partendires, ski news ou ancore
e-mailing autour de diverses
promotions en lien avec la
destination.

01.11.15 - 31.10.20

= Total des abonnédz & la page: 327037

40K

o] EE—————

M T T T i T O AL
nav  dés fav  mar  eavk  mei jun juil  aed  eep oct

01.11.19 - 31.19.29

== Organigue : Paya
1500k
100K
50K
B 1 1 i i L] 1 i i 1 1 i i
nov  diéc i Tav mar avr mai  jun  juil acd  sep oct

f © o W in

Hombre d'abonnds

au aLae s S2°037 49°8T3  5'206 5°167 132§
fvolution du  _ogEg  +7603  +2747  +184  +34T

11119 s 311020




/ NOUVEAU SITE INTERNET

La selution digitale proposée por notre ancien fournisseur
regroupait tous nos outils sous ung méme responsabilite.

Al suite des difficultes rencontrées avec ce fournisseur at
aprés le constat que cette formule ne correspondait plus
4 nos besaing, nous sommes partis & la rechercha de lo
solution optimale pour notre écosystéme digital.

base de donnée

site web

bulletin d'arrivée &

BUSINESS 4 FUN ' ;
gestion VIP pass
webshop

internet de séjour

APIDAE base de donnge
WORDPRESS
WOODY WEBSITE

FERATEL DESKLINE

site web

gestian VIF pass
webshop

91.07.20 - 31.10.20

mm Trafic sur le nouveau site internet

BK
G,
aK
2K

mK I I I 1 1

juil aol sep oot

e

Grace a ce nouvel écosystéme ainsi guoux efforts déployes
pour alimenter la base de données et créer des contenus
adaptes et attrayants, nous avons rapidement pu lancer le
nouvaau site internat pour I'été 2020, puis le perfectionner
paour Phiver 2020/21,

électronigue

Nous avons cholisi de nous

orienter vers un systéme

« multi-outils » composé

comme suit:

bulletin daxrivée électronique

la paga d'accuedl hivernale du site werbdar.ch

250000 460°000

utilisateurs

SEES1ONS cuvartas
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/TRAVAIL
DES MARCHES

Lo situation sanitqire particuligre a fortement impacté
notre travail des marchés durant 'année 2019/20. Nous
avons cependant pu mener & bien un certagin nembre
d'actions détaillées ci-dessous:

PARTENARIAT SUISSE TOURISME
BRESIL

Maus avons accusilll & Verbier en janvier un groupe de &
tours opérateurs et agents de voyage bresiliens pour un
voyage de familiorisation. Lorsque la situation sanitaire
s'est datériorde, nous avons pu maintenir une présence por
lenvol d'une newsletter dédige & notre destination ainsi
Que par un webinaire, suivi par 23 participants, organise
pour introduire différents acteurs touristiques brésiliens a
la destination.

PARTENARIAT LIVERPOOL FC

En plus des habituels programmes de motch et newslet-
Tars, nous avons pu mener deux actions directemeant sur
le terrain & Liverpool: une invitation a des tours opérateurs
britanniques importants pour Verbier & nous joindre lors d'un
match afin de développer notre collaboration et o tenue
d'un evénement promotionnel en loge. Malheureusemeant,
les autres actions prévues, dont la présence de l&gendes
du club & Vearbier, n'ont pu avoir liey en raison de lo situation
sanitaire

accueil de teurs cpérateurs britanndgues Iors d'un match gu LED v stode
Anfeld & Liverpsal

PARTENARIAT CARPOSTAL

Lannée 2019/20 o été I'occasion de renouveler notre colla-
boration avec CarPostal autour d'une campagne intitulée
& Votre excursion dans le Vel de Bagnes » mettant en avant
nos porcours bike, des idées d'excursions et notre logo sur
leurs différants canaux de communication.

COLLABORATION
AVEC MRAG

Vannce 2019/20 aura eté la dernigre année de notre porte
nariat avec Matterhorn Region AG [MBAG), sociéte de com-
mercialisation de Valois/ \Wallis Promaotion sur les marches
lointains principalement asiatiques. La dernigre action de
ce partenarial a éte l'organisation o'un famtrip voyoge de
familiarisation) durant lequel nous avons accusill 2 repre
sentants de l'entreprise Huabei, entreprise de microorddit
reliee & Alipay du géant Ant group.

COLLABORATION MICE
AVEC VWP

La gestion du MICE [meeting, incentive, Congrés et events) au
sein de Valais Wallis Premation ayant depuis 618 attriibugs &
MRAG, l'onnée 2019/20 aura été la demicre de notre colla-
boration sur ce sujet. A la suite de l'annulation de diférents
éviénements en raison du coronavirus, la derniére action da
e partenoriot a été l'organisation d'un famtrip pour des
représentants de la branche MICE de Kuoni,

COLLABORATION
AVEC LONGLONG LI

Notre collaboration aveo Longlong Li, spécialiste en
accompagnemeant de la clientéle chinoise, o continue
selon le modéle des annéeas précédentas lors de o SOIS0N
d'hiver 20019/20.

AUTRES ACTIONS
TRADE ET MICE

Lasarmigos: evénement de lancement de la tequila de
George Cloonay et accueil de 50 influenceurs CLMODEEns
en collaboration avec ALS Ski (UK)

Famtrips Ski Safar organisés par VWP Allibert (FR); Grand
Angle (FR)

Famtrip trode: Flagstone Trawve (UK), Sanctuary Ski Cluk
US) Snowcappad (aL)

Famtrip avec Présence Suisse: occueil d'une délégation
chinocise invitée par le DFAE, lz Département fadénl des
affaires érangéres, en collaboration avec 1o Commung
de Bagnas et Téléverbier (CN)



/ SPONSORING

VT a & coeur non seulement de soutenir les athlates pro

metteurs et reconnus de sa région du Vol de Bagnes, mais
egulement de collabarer aveo eux pour créer du contenu
inspirant et développer en commun des actions de pro-
motions originales, Le but recherché est gue tant VT gue
lathléte puissent bengficier de visibilités madiatiguas ot
touristiques.

Nouveaux ambassadeurs:
La sportive multi-disciplines Emily Vaudan
Le skieur alpin prometteur Luc Roduit

Les ambassadeurs historiques:
Justin Murisier (ski alpin)
Ludo Meay loika)
zéralding Fasnacht (frearide, wingsuit)
Arnaud Gaosser (ski-alpinisma)
Jerome Carali (bike)
Xavior de e Rue (freerds)
Yael Margelisch (parapernts)

e

justin murisier

PARTENAIRES COMMERCIAUX

[ans le méme esprit gque pour les ambassadeurs, Verbier
souhaite s'associer 4 des marques qui ont le méme ADN
de valaurs lesprit inspirant, innovation &t qualite prémium)
pour développer une histoire commune Quiour

Aoudi
Vorsprung durch Technik %

En plus de ces personnes, VT est fier de participer & la Ver
bier Freeride Associotion (VPA), dont le but est de soutenir
de jeunes riders voulont se loncer dans le ski frearide de
compétition via le Freeride World Tour et ses différentes
categories ou événameants. Au travers de cette associa-
tion, ce sont une douzaine d'athlétes supplémentaires qui
recoivent un soutien:

Elisobeth Gerritzen

Yann Rousis

Carl Renmval

Maude Besse

Eva Batolla

Sytaille Granjean

Adrian Hildebrandt

Théo Chelhy

¥ovier Thidhaud

Ernma Piguet

Victor Hale-Wood

Simon Perraudin

d'octions de visibiliteé bénéfiques aux deux parties. VT est
dong trés fier de pouvoir continuer de compler sur ses

partenaire - Audi, Sungod, Salomen

Salomon

VERBIER TOURISME - RAPDORT DEGESTION 2020
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Notre destination connait une attractivité et une notoriéts d'importance
nationale et internationale, gréce & son paysoge mais auss] et surtout
gréce & ses acteurs locaux gui dynamisent avec énergie son dévelop-
pement. |l importe & VT de seigner et de renforcer les liens avee las
assaciations faltidres et les partenaires locaux. Dans le cadre de lares-
tructuration mise en place début 2020, le département de la coordination
logale a &€ créé pour assurer un point de contact privilégic avec les
partengires locaux, en priorité ceux qui s'acquittent de la taxe de pro-
motion touristique communale (TPT). Une adresse de contact centralise
les demandes et facilite les eéchanges: partenairesaverbiertourisme.ch,

Cette nouvelle coordination s'est avérée particulidrernent utile dans o ges
tion de crise lide au Covid-19.

Rappel des objectifs :
Renforcer lo collaboration et les synergies avec les partenaires locauyx
Accroitre la visibilitg de la margue Vorbier
Garantir plus de cohérence dans les actions et la communication antre
les différents partenaires locaus
Mutualisar les investissements en faveur de la notoricts et de la fréa-
quertation de lo destination

Actions principales:
Gestion des demandas et rencontres de portenaires locaux
Developpement d'une politique de soutien aux partenairss loooux
assujettis & la TPT
Gestion des conventions de collaboration
Coordination des prestataires participants au VIP Poss
Mewsletters partenaires hebdomadaires
Charte Covid-19 et FAQ pour partenaires locaux disponibles sur
verbier.ch/covid
Gestion des réclamations
Coordination avec les associations faitidres et los senvices COMMUNCILX
Gestion de projets phares

newsletters partenaires enveydes
& 800 abonnés en moyvenne

1'200

partanairas TPT

51 VERBIER TOURISME - RAPPORT E (365THOM 2020



I PROJETS PHARES

PROJET HAUT VAL DE BAGNES

Une réflexion a été réalisée & partir du mois de juin 2020 dans
le but d'effrir & lo région du Haut Val de Bagnes (HVE) une
vision nouvelle, comprenant un développement touristique
modérns, au moyen d'une valorisation et sensibilisation de son
patrimoine naturel et culturel. De par sa géographie et son
degré de protection ou niveau cantonal et fédénal (Inventoire
fédéral du poysage 1703), le HVB se révéle étre un espace &
mieux valoriser tout en le préservant.

Cette démarche doit permettre & la destination de V1 de
se repositionner en termes de durabilité, en valorisant les
aspects environnementoux &t soecioux que les enjeux d'un
Territoire naturel représentent. A l'aube de Mhiver 2020/21, la
phase opérationnelle est enclenchée, des actions concrétes
sont agendées pour 'été 2021 dans le domaine de l'offichage
touristicue, de la mobilité, de la promaotion ainsi que des ani-
micttions tounstiques.

axemple d'una natuze esblésatique

et d'arjows do protection di paysaps swisse au niveau local

Catte racherche o et initice par Anne Sieber- Zeller, an &troite
collaboration avec la Société de développement du Val de
Baognes, lAssociation Formation Emploi et le Canton du Valais,

7@ 0/

/0

de la superficie communale

est couverie par le Haut Val dc Bagnes

SKIALP

Varbier/Val de Bagnes, les Guides de Verbier, le Pays du
St-Bemard ginsi que la région d'Aoste se sont associes dans
le bt de créer un pdle dintérét pour le ski alpinisme ou niveau
europeen oved la collaboration de l'Antenne region Valais
Romand. En 2020 e groupe de travail s'est concentrd sur lo
création d'un site internet &t d'une opplcation ofin de proposer
aux pratiquants divers itindgraires, & décounn aves un guide de
montagne. Le projet devrait &tre finalisé pour fin 2021,

3

' -
Tégions g & -
A i .
4 o e
. i
- F %
45 4
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lieu-dit La Paume & Chanrion,
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TRAIL

Depuis longtemps, la région de 'Entrement est au cosur de
ce sport, puisqu'elle cocueille des courses reconnues mon-
diclemeant, comme I'Ukra Trail du Mont-Blana (UTMEB] et ke Trail
Verbier-St-Bernard {Trail VEBL Fn 2020, Verbier, Vol de Bognaes
glest joint 4 la région du Pays du St-Bermard pour proposer oul
publc quelaues 21 itingraires balises ofin de leur permeattre de
cécouvrir une destination aux mille visages. Cette collabo-
rextion @ éteé courannéa par I'adition d'une nouvelle corte trail
disponitle dans nos offices du tourisme,

415

km de parcours trail bali=édsz entre
Vexrbier/Val de Bagnes ot le Pays du St-Bernard

33'000

m de dénivelé poszitif balisés pouxr les traileurs

ENTRETIEN ET SOUTIEN TERRAIN

Chague annge un nombre important de travaux de mon:

toge/demontoge et dentretien sort coordonnées avec o
commune. Ces efforts en exténaur sont indispensables au
bon fonctionnement de notre destination et au bien-étre
de nos clients et partenaires locoux,

LVéguipe de VT assure notamment lorgonisation des feux
d'artifice du Ter AoCt, linstallotion des enssignes en bois
#/ERBIER a La Chaux et d la Croix de coeur ainsi que da lo
patinaire situee prés du parc de loisirs, 'entretien du par
cours Vita et des places de pigue-nique, la mise en ploce
des bacs & fleurs, e fauche, l'entretien et le balisage des
chemins padestres et des parcours de raquettes a neige
aux alentours de la station. Ces travaux assures en extérieur
incluent également la gestion des decorations de Noél ainsi
gue de nombrreuses contributions manuelles oux montages
des évanameants maojeurs.

Jusqu'd 'été 2020, les onflammes des Sviénaments mojeurs

ataient installées dans les rues de la station, avant que
celles-oi soient interdites sur décision cantonale. S

60 80

illuminations de Noél gérées en col- bancs publics installés
laboration avec la Commune et Altis chague &té

53

trailans prés de la cabara Brurst

antretien de 1'ensedgne WWERBIER & la Chaux

100

livraizons de brochures auprés
des partenaires locaux

VERBIER TOURISME - RAFPCRT DE GESTION 2020
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/ RAPPORT
DES COMPTES DE LA SDV

BILANS COMPARES
AUX 31 OCTOBRE 2020 ET 2019 EN CHF

ACTIF 3102020 1 31.10.2019 PASSIF 3.00.2020 311020019
CIRCULANTS CAPITAUX ETRANGERS A COURT TERME
Coisses BELE 5030 Créanciers I3&ESL 533041
Pastinance H03'506 33958 Autres dettes 4 court terme 20129 10'141 .
Bonques c/fc . B57S3& . 39805 SDVDBo/c 539 0
Cebiteurs ; 3IrEs 722238 ¢ Possifs de régularisation ; 11770 253B13
Provision pour pertes sur débiteurs {65000) (2076} : sy : : ' ;
?.;5#5. dv.z: r_egu!. ded, T5 £ o) OEE
Autras crdanees & court Teme Z9sT 754 annee suvante
SOVDE afe o 1208 Prowision VIP Pass+ 2200000 o
VP SAc/e el 5255 Provision ergonomie 25000 o
Actifs de régularisetion ; 12450 wagn  Eamenoagement
. THOFB0L TERETIE - 1238°383 TIE'EE2
IMMOBILISATIONS FINANCIERES CAPITAUX PROPRES
Actions VP 54 250 w250 Capital initial 412557 SJEEP5
Bangue, gorantie loyer NEBL2 | N&e42 . Résultat de l'exercice 52660 SITRAR
12TB%2 121ae2 i L&E' 217 L1FE5T
IMMOBILISATIONS CORPORELLES
Informatique &&00 mood
Installotions bureau et divers ¥I00 15500
Machines ot installations 2 2
Wehicules 1 &000
1503 32502
TOTALY DE UACTIF 1753599 . 17910 TOTAUX DU PASSI 1753599 TR

3 VERBIER TOURISME - RAFPORT DE GESTION 2020 ANNEXE



DETAILS COMPARES DES RECETTES

DES EXERCICES 2019/2020 ET 2018/2019 ET BUDGET 2019/2020 EM CHE

DESIGNATION

TAXES DE SEJOUR
Taxes de s&jour hitels
Taxes de séjour chalets + appartements

Taxes de s&jour forfaits + nuitées propriétaires

Deductions TS reportées s/année suivante

Cotisations membres et place de marché

AUTRES RECETTES
Wentes, produits divers ot extraardinaires
Participations VIP Pass thors parts SOVDE et T2 gux RM)

Subvention commune de Bagnes

TOTAL DES RECETTES

DETAILS COMPARES DES CHARGES

DES EXERCICES 2019/2020 ET 2018/2019 ET BUDGET 2019/2020 EN CHF

DESIGNATION

Accueil, animation, infermation

Manifestations, événements

VIP Pass {(hors parts SOVDB et TZ aux AM)

Prowvision VIP Passs

Socigtés locales, cotisations, dans

Subvention Promobike

Marketing, motériel publicitaire, prometion et spensoring
Informaticue, site internet et application mabile

saolaires et charges sociales, personnel externe et autres frais personnel
Loyers, charges immeubles [y.c. frois aménagement}
Provision ergonomie et amanogament

Froizs générauy, téléphone, administration, comité
Infrastructure

Intéréts et frais bancaoires

Amortissements
TOTAL DES CHARGES

RESULTAT DE UEXERCICE

COMPTES ¢
2019/2020

LETHRD)

5I920

IN2E95

196904

404598
W00

FBO202

27797

33N

540000

57168

EITEITE

COMPTES
2019/2020

516625
GLE'SE |

TITO05

2207000
35840

PO0O0

28790 |

55430
164626
134052
25000
16527

3TE00

832

275

&EFTIG

52560 -

COMPTES
2018/2019

So62e0

&I BEZ

3132059 |

ARt

(509558
400

FETH0Z3

39244 |

40000

/8783

TGSGE |

COMPTES :
20N8/2019

JOEI35 3

G50000 :

F0048

o

F2755 .

Q00

52470

arEiv

ToIES

1867261
0
14047
367739
T825

B0Ev0

FREEEY

(48]

BUDGET
2019/2020

LI50'000

[510'000)
15000 .

FIBSFO00

35'000
205'000
40000

000

LSUIE000

BUDGET .
2019/2020
380000 .
450000
1075000
o
FLeieloe]
9000
45000
50000 |
1177000
120000
o
170000 .
365000
3000

55000
LAS0'000

IM5000)



[ABLEAU DES AMORTISSEMENTS

DES IMMOBILISATIONS DE LEXERCICE 2019/2020 EN CHF

Lo BILAN 01.11.19
Informatigue moog
Installations bureou et divers 5500
Mobsilier et machines bureau 2
Wéhicule &000
32502

ANNEXES COMPAREES AUX COMPTES ANNUELS
EN CHE

DESIGNATION

PRINCIPES COMPTABLES

VALEUR AU © AQUISITIONS/

(VENTES)

AN

435

0

2300

10626

TOTAL

B8

DUREE AMORTISSEMENTS

20192020

&/3 ans 12

53 ang &35

o]

=/5ans 299 .

273225 |

31.10.2020

Les cormptes annuels ont été établis en conformité avec les principes du droit suisse, en par
ticulier les articles sur la comptabilité commerciale et la présantation dos comptes du Code

des obligations {articles 957 a 9562 CO).

IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Les immaebilisotions corporelles sont comptabilisées & leur valeur d'ocquisition diminuse des
amartissements nécessaires. Les amortissements sont caloulés selon la méthode linégire.

NOMBRE DE COLLABORATEURS

Nombre demplois @ plein temps en moyenne annuelle

PARTICIPATION

Verbier/ Vol de Bognes - La Tzoumaz Bromation S4 & Bagnes
Capital-actions: CHF 100°000.00

Pourcentage détenu du capital ot des voix: 5%

Valeur comptable

DETTES ENVERS DES INSTITUTIONS DE PREVOYANGE

AUTRE INFORMATION PRESCRITE PAR LA LCI

<10

250 :

18632

Méant

VALEUR AU
BILAN 3110.20

&E00
9300
2

1

15903

3102019

=10

1250
10751

MNeant

VERBIER TOURISME - RAPPORT DE GESTION 2020 ANNEXE



/ RAPPORT
DE REVISION

d
rl Gg GEMEVE | JURA | WALAIS | vauD

Rapport de I'organe de révision sur le contrdle restreint a I'assemblée générale

-

de Société de développement de Verbier / Val de Bagnes (SDVB), a
Val de Bagnes

En notre qualite d'organe de révision, nous avons contrilé les comptes annuels de votre association
pour l'exercice arréte au 31 octobre 2020.

La responsabhilité de |'établissement des comptes annuels incombe au comité, alors que notre
mission consiste a contrdler ces comptes. Nous attestons que nous remplissons les exigences légales
d'agrément et d'indépendance.

Notre contréle a été effectué selon la Norme suisse relative au contréle restreint. Cette norme
requiert de planifier et de réaliser le contréle de maniére telle que des anomalies significatives dans
les comptes annuels puissent &tre constatées. Un contrile restreint englobe principalement des
auditions, des opérations de contrdle analytiques ainsi que des vérifications détaillées appropriées
. des documents disponibles dans I'entreprise contrdlée. En revanche, des vérifications des flux
d'exploitation et du systéme de contréle interne ainsi que des auditions et d'autres opérations de
contréle destinées & détecter des fraudes ou d‘autres violations de la loi ne font pas partie de ce
contréle.

Lors de notre contréle, nous n'avons pas rencontré d'élément nous permettant de conclure que les
comptes annuels ne sont pas conformes a la loi et aux statuts.

Fiduciaire FIDAG SA
Y Y i, F 5
= —"'7", ¢ '..'dd_l' & 41%-’_{_{'1. u-n:’.l’f _l:I
Philippe Pierroz Christophe Pitteloud
| Expert-réviseur agrée Expert-réviseur agrid
Réviseur responsable

Martigny, le 7 avril 2021
Exemplaire numérique




PV AG
EXERCICE 2018/2019

FPROCES-VERBAL

DE LA 838 ASSEMBLEE GENERALE DE LA SD DE VERBIER
LE 18 DECEMBRE 2020

SALLE ST-MARC + VIDEQ-CONFERENCE/T7TH00-17H 45

Membres présents: Florian Michellod (FM)
Eloi Roxssier (FR)
Vincent Michellod (VM)
Christophe Maret (CM)
Vidéo-conférence: Présence selon liste
Rédacteur: Laurence Fellay [LFE)
Directeur: Simon Wiget [SW)
Distribution: Aux membres de lo Sociétd de Développemeant
e Verbigr

POINT 1 - ORDRE DU JOUR

1. Contrile des présencoes

2. Approbotion du procés-verbal de PAG du 26 awvril 2009

3. Ropport annuel du B3° exarcice

& lecture des comptes 20N18/2019 et du budget 2019/2020
5. Rapport de l'organe de contrile

&, GQuitLs aux organes responsables de la 50V

7. Admissions et démissions

8. Divers

POINT 2 — OUVERTURE DE LAG

Flarian Michellod, président de lo Socigtd de Dévelop-
pement de Verbier depuis & ans ouvre lo 837 aossemblés
generale a 17h00, & lo salle St-Mare du Chable.

Lassemblés générale de l'axarcics 2018/2019 se déroule
excaptionnallement par vidéo-conférence, avec unique
ment quelgues membres en prasentiel, ofin de respectsarlas
rhasures sanitaires en ploce, visant & lutter contre la pondéa-
rrie chu COVID 19 En effet celle-ci n'o pos pu étre orgonisées
durant le mois d'ovril 2020 en raison du confinement ganaral
imposé par lo Conseil fédéral durant le printemps 2020,

POINT 3 - CONTROLE DES PRESENCES

Présences:

- Las parsonnes présentes a St-Marc sont les suivantes:
Flarian Michellod, Eloi Rossier, Christophe Maret, Vincent
Michellod, Simon Wiget et Laurence Fellay.

= Harian Michellod salue egalement les personnes présentes
via viddo-conférance (liste annexées).

Conmvocotion:

- Les membires ant é1é convoguas par courrier postal, au
debut de mois de novemizxre 2020. Dons ce courrier se trou-
vait: les comptes 18719 le budget 19/20 ainsi gu'un bulletin
de vote leur permettant de se prononcsr sur les différents
points necaessitants une aopprobation. La comvocation stipulait
que les membres pouvaient, 515 le désiraient, participer & la
seance par vidége-conférence, Pour rappel les mambres ont
recule ropport de gestion au printemgps 2020, parvoie postale.
- Flarian Michelled remercie les membres qui ont retourné
leur bulletin de vote.

Lussemblaée géngrale a &té convogqués selon les sta
tuts de lo Société de Développement de Verbier, via une
publication dans & bulletin officiel du 20 novembre 2020,

POINT & — APPROBATION DU PROCES-VERBAL DE LAG DU
264 AVRIL 2019

Le proces-verbal du 26 avril 2019 se trouvant aux pages
480 adl durapport de gestion est accepta & Munanimits par
l'assemblee et également via les bulleting de vote recus.

POINT 5 - RAPPORT ANNUEL DU B3F EXERCICE

Le rapport annuel contenant les mots des divers prési
dents et directeurs, le ropport d'activité, les comptes et
statistigues ainsi que le PV de l'assemblée générale du
26 avril 2017 est acceptd & l'unanimité par l'ossemblée et
également via les bulletins de vote regus,

POINT & - LECTURE DES COMPTES 2018/2019 ET DU BUDGET
2019/2020

- Simon Wiget salue lassembblée et informe qu'il s'ogit de sa
premigre assemblés puisqu'l est directeur de lo Sociéte de
Developpement de Verbier et de Verbier - Val de Bagnes

La Teoumaz Promaotion 54 depuis février 2020
Lecture des comptes:

- Il procéde a4 la lecture des compies 2018/2019. Ceux-ci
figurent dans le rapport de gestion du 837 exercice et ont
egalement &1 envoyés aux membres, par courrier postal
debut novembre 2020,
- Simon Wiget reléve les points suivants:
Le total des recettes de taxes de s&jour est de
FEre023 -
Le total des receties s'éléve & 3'954°8T1.- dont 40000
de subvention communala.
Le total des chorges s'éléve & 3266679~ et donne un
résultat négatif de 1843,
- Bimon Wiget informe que les comptes sont présentés dif-
feremment dans le documnent envoyé avec la convocation
au mols de novembrre, gue dans le rapport de gestion en
page 57, la diférence se trouve dans le groupement de
compte, les totoux sont done identiques.
Lecture du budget:
- Gimaon Wiget procéde & la lecture du budget 2019/2020.
Le budget é1ait joint & la convocation envoyée aux
membres, debut novembre 2020, Uassemblée a di &tre
repoussee de plusisurs mois, ce qui nous permet d'y vair
plus clair dans les budgets car lonnée 2020 est déja bien-
31 terminga.

Celui-ci précise que les frais d'oménogement sont plus
eleves dus o l'aménagemant des nouveaus locaux.

Les comptes 20019/2020 ne sont pas encore bouelés mais
le résultat provisoire loisse entrevair un équilibre ce qui
a5t positif.

- Les comptes ainsi que le budget sont approwas & I'una-
nimité par l'ossemblée et également via les bulletins de
vote regus,

VERBIER TOURISME - RAPPORT DE (GESTHIN 2020 ANMNEXE



POINT 7 — RAPPORT DE LORGANE DE CONTROLE

Lourence Fellay procéde dlalecture du rapport de l'organe
de révision « FIDAG » du 13 mars 2020.

Le rapport de révision est approuve a lrunanimité par 'os-
semblés et également via les bulletins de vote recus.

POINT 8 - GIINTUS ALK ORGANES RESPONSABLES DE LA SDV
- l'assemblée donne décharge oux organismes responsalies
de 0 Socdtsd dae Daveloppamant.

POINT ¢ - ADMISSIONS & DEMISSIONS

Aucune admission ni demission n'a été enregistrée lors de
lexercice 2008/201%,

Lors de l'assemblée géngrale de 'exercice 19/20, aura lieu
le renouvellement das membres du comité ainsi que de son
président. En effet celo se produit apres chague renouvel
lement des autorités politiquas.

En revanche o lopérationnel a eu lieu un changemeant
de directions. Les deux directeurs, soit Jo#l Sciboz pour la
Socigté de Developpement de Verbier et Pierre-André Gre-
rmaud pour Verbier - Val de Boagnes — La Tzourmcaz Promotion
5S4, ont été remplacés porun seul directeur, Simon Wiget aui
arepns o direction des dewusx entités cumaois de févner 2020,
- Florian Michellod tient & remercier les deux anciens direc-
teurs pour le travail effectué au sein des deux entites citées
ci-ddessus, malgrs la période difficile lors de leur arrfivée en 2013

POINT 10 — DIVERS

- Florian Michellod passe la parole aux membres presents
par video-conférence.

- Franceis Corthay soubaite §'exprimer:

Il remercie I'OT pour & travail effectus lors de catte onnée
compliguée avec notamment la fermeture des remontées
rScanioues au mois de mors 2020, Uéta s'est malgrs tout trés
bien déroulé et celul o féliche le président de la 50 pour tout
ce gui o &8 mis en ploce. | espére que 'hiver pourra égale
ment bien se dérouler et dans des conditions plus au moins
acceptables. || demande quiest-ce-qui est prévu cet hiver
au niveau de la securité, de la gestion des flux des tournistes
et des points les plus fréquentas de la station?

- Eloi Rossier prend la parcle pour répondre & celui-ci:

Lo cellule covid de lo commune sa réunit Tras réguligremeant,
en principe au miniurm deus fois por semaing &1 tous les points
cites ci-dessus y ont até abordés, d'une part les points tou
chart directement les remontéas macanigues, en étroite
interaction avec TVSA et notammeant les points touchant le
domaine publique comme c'est le cos pour les pluces de
Curala et de Madran ains que les rues de lo station, en éroite
collaboration aves TVSA, les TMR, la commune {service de la
sécurité et de la police) et I'office du toursme.

L'OT se charge également de lo coondination des informations
et de lo communication ouprds des partenaires. Une seonce
partenaires est d'oilaurs egendae marndi 22 décemntbre 2000 &
14£h00. Cette séance est capitale, en fonction des futurs déci-
sions qui seront prises par le Consell feédaral prochainement. Ele
parmettro dinformer les portenaires et leur permettra de mettrs
enceuvre le plan de protection deleur ossociotion faitigre, cor-
rectemeart. lincombe ensuite d la commune de cortrdler o mise
an ceuvre et l'opplication de ces différents plans de protection.
Chaogue jour apporte son ot d'oméliorations dans les propo-
sitions foites pour la mise en cauvre de ces différents plans

de protection. Le tout doit &tre couvert par un plan de pro-
tection etablit par la commune gui doit couvrr lensemkle
des lieux critiques du territoire communal, La comme a établi
les mesures & prendre et est en train dengoger le personnel
necessaine pour assurer lo mise en ceuvre de ces differents
plans, avec laide du service de la sacurite et des Covid
Angels.

Concernant les tests Covid, un centre de test ouvrira le
19 décembre 2020 a Perin, celui-ci a et mis en place par
la commune avec I'étroite colloboration des pharmacies et
médecing de lovalléa.

Un budget spécial Covid sera établi et soumis 4 la commune
Val de Bagnes.

- Florian Michellod remercie Floi Rossier pour ses réponses et
remercie également toutes les personnes qui ceuvrent jour
aprés jour a la reussite de nos activités touristigues, Simon
Wiget et tous les employes de Verbier Tourisme, les membras
des comites des Societés de Développement de Verbier ot
du Val de Bagnes pour leurs échanges et leur soutien, las
membres de Verbier Vol de Bagnes-La Tzoumaz Promotion
54, les partenaires, la Commune de Bagnes, TVSA et tous les
partenaires de la station pour leur collaboration.

Un grand merci notamment & Blod Rossiar, actuel présidont
de la Commune de Bagnes dont le mandat se termine le
3 décembre 2020, merc pour tout ce qu'il a fait pour le
tourisme, pour 5on engagemeant, son soutien, sonimplication
quasi journaliere et pour le développemeant de notre station
et notre vallée. | est copital pouwr une région comme la nétre
oi'cvoir un président de commune dévoud, 4 l'écouts das
problémeas et opportunités touristigues. Elol o magnifique-
ment tenu ce rile. Au noem de la 50V et de son comité un
grand merci et plein succés pour le futur,

- Flerion Michellod eémet une recommandation pour la saisoen
hivernale: &tre vigilont et attentif et foire preuve de solidarité,
notamment pour chague partenacire envers son voisin, Il est
imparatif de respecter les régles établies et de les trans-
mettre aux employés ot parsonnes qui viennent nous visiter,
il faut egalement éviter toute situation de delation.

Eloi Hossier remercie Florian Michellod pour les propos qui
lui ont &té adressas. || est vrai qu'il est trés attachs au tou-
risme et a sa réussite car sans le tourisme, la Commune de
Bagnes ne peut pas vivre, cette réussite nest pos due gqu'd
lui, car chacun v o apporté sa part et notamment Florian
Michellod en tant que Président de la S0V [ est persuada
cue son successeur, Christophe Maret ceuvra avec le méme
engagement en foveur du tourisme

POINT 11 - CLOTURE DE LA SEANCE

Flricn Michellod clét o séance a 17h45 en espérant pou-
voir organiser l'assemblée génarale du mois d'awril 2021 en
présential et & nouveou partager un moment tous ensemble,
gi les conditions sanitaires le permettent.

Le Chable, le 18 décembre 2020
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Le Préasident: Florian Michalod



